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Oggetto: Acqua torbida nella rete di distribuzione cittadina — anomalia del 29/01/2018.

A seguito di un problema sulla rete di alimentazione elettrica, con probabili sbalzi di
tensione, alle 17:45 circa del 29/01/2018 I'inverter a servizio della pompa dell'impianto “Petrarca”
si & fermato. Questo ha fatto si che l'alimentazione della rete idrica, per circa 1 ora, sia stata
garantita solo dall'acqua accumulata nel serbatoio pensile. Come le volte scorse, l'uso del
serbatoio ha causato il rilascio di acqua con sedimenti, con conseguenti segnalazioni di acqua
sporca da parte dei cittadini residenti pil prossimi all'impianto.

Alle ore 18:40 si & provveduto a ripristinare il funzionamento dell’inverter della pompa e
contestualmente ad operazioni di spurgo sia sulla rete sia presso gli utenti.

Ad oggi la situazione risulta essere ritornata nella norma.

Tuttavia, se dovessero esserci ulteriori segnalazione presso | nostri operatori,
provvederanno ad eseguire gli interventi e gli spurghi del caso.

Alleghiamo alla presente la comunicazione agli utenti che affiggeremo presso i principali
esercizi commerciali della Citta.

Restiamo a disposizione per eventuali informazioni.

Distinti saluti.
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ACQUA TORBIDA 29 GENNAIO 2018

SI INFORMA CHE UN GUASTO ALUALIMENTAZIONE ELETTRICA
DELL'IMPIANTO D’ACQUEDOTTO HA CAUSATO IL FERMO DI ALCUNE

POMPE NELLA SERATA DEL 29 GENNAIO C.A..

ALCUNI UTENTI HANNO SEGNALATO LA PRESENTA DI ACQUA TORBIDA IN
USCITA DAl RUBINETTI.

GLI ADDETT! SONO INTERVENUTI SIA PER RIPRISTINARE IL GUASTO SIA

PER PROVVEDERE AGLI SPURGHI PRESSO GLI UTENTI CHE HANNO

SEGNALATO L’ANOMALIA.

C1 SI SCUSA PER L’INCONVENIENTE E SI CHIEDE, QUALORA 1L FENOMENO

DOVESSE RIPRESENTARSI, DI TELEFONARE IMMEDIATAMENTE AL
N° VERDE 800 92.93.93

PER CONSENTIRE AGLI ADDETTI DI PROVVEDERE NEL PIU’ BREVE TEMPO

POSSIBILE A RISANARE LA SITUAZIONE.

Cilavegna 30 gennaio 2018



